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INTRODUCERE

Daca aruncdm o privire spre trecut, o observatie demna
de retinut este cd economia a fost zguduita din cind in cind
de diferite evenimente (de exemplu, razboaie, crize econo-
mice etc.) si au existat apeluri tot mai numeroase pentru o
imbunétatire si o performantd mai buna la diferite niveluri, si
anume, la nivel individual, organizational si social. Revenind
la un moment mai aproape de prezent, 2020 a fost un an difi-
cil si o crizé neasteptatd a lovit intreaga lume, facind dificila
supravietuirea sau adaptarea multor organizatii, in special a
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), care nu au fost
suficient de agile si inovatoare.

in prezent, mediul de afaceri se afld intr-o continui (rans
formare, iar una dintre cele mai importante schimbari in viaa
unei organizatii este ,trecerea de la concentrarea pe dezvol
tarea activelor tangibile la dezvoltarea activelor intangibile”
(Todereciu, 2021, p. 1). In actuala economie a cunoasterii,
capitalul intelectual joacd un rol semnificativ in mediul de
afaceri, academic si institutional, deoarece ajuta la tranzitia
catre o dezvoltare organizationald competitivd, durabila si
inovatoare, indiferent de dimensiunea sau tipul organizatiei
(Vale et al.,, 2022; Vatamanescu et al., 2016a, 2016b, 2020a,
2020b, 20224, 2022b). Mai mult decat atat, resursele intangi-
bile pot fi vdzute ca 0 arma care ajutd organizatiile sd obtina
performante mai bune in comparatie cu resursele tangibile,
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mai ales in zilele noastre, dupad pandemia COVID-19, cind
munca a devenit mai indepartatd decat inainte.

Astfel, organizatiile au inceput sd creeze valoare si sa
obtina un avantaj competitiv printr-o gestionare eficienta a
capitalului intelectual, care a devenit ,,singurul activ indis-
pensabil” (Serrat, 2017, p. 1) si prin cunoastere (Shumik et al,
2021; Vitimanescu et al., 2015, 2016a, 2016b), care este o altd
Jresursa strategici si un factor cheie pentru performanta unei
organizatii pentru sustenabilitatea sa” (Todericiu, 2021, p. 199).
Al-Omoush (2022, p. 549) sustine ca activele necorporale de
cunostinte ,,sunt strans legate de strategia antreprenoriald
in medii concurentiale accentuate, permitdnd capitalizarea
capitalului intelectual al unei intreprinderi si transformarea
acestuia in inovare i raspunsuri agile la oportunitati si ame-
nin{ari, obtindnd astfel superioritate fatd de alte organizatii
competitive”. Cu toate acestea, atat capitalul intelectual, cat
si cunostintele ,,oferd o putere mai mare si un avantaj sporit
cresterii si dezvoltarii societatii bazate pe cunoagtere” si au
puterea de a influenta mediul si competitivitatea unei compa-
nii, creativitatea, comunicarea, modelele de afaceri si satisfactia
lalocul de muncéd (Mercader et al., 2021, p. 3).

In literatura de specialitate, capitalul intelectual a fost
conceptualizat de Dave Ulrich (1998) ca fiind o functie mul-
tiplicativa a abilitatilor §i a angajamentului. Pand in anii 1980,
unele dintre teorii (Bergquist, 2017; Nicolaisen et al., 1991)
s-au concentrat pe mediul extern al unei organizatii ,,ca baza
pentru intelegerea avantajului competitiv’ (Radjenovic &
Krstic, 2017, p. 14). Chiar daca conceptul de capital intelectual
a fost formulat in anii 1990, acesta a fost definit in general
ca ceva care reprezintd ,activele intangibile combinate ale
unei companii” (Martinidis et al., 2021, p. 2). Fie ca vorbim
despre intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), corporatii
multinationale, organizatii neguvernamentale sau institutii
publice, Ulrich (1998) afirmi ci una dintre valorile funda-
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mentale ale unei organizatii este capitalul intelectual. Potrivit
autorului, atributele acestui concept sunt caracterizate de
un grad ridicat de complementaritate si toate au un impact
asupra performantei unei organizatii. Conform Leki¢, et al.
(2022, p. 3), ,,capitalul intelectual poate fi vazut ca abilitatea
holisticd a unei companii de a-si coordona, organiza si utiliza
propriile cunostinte disponibile pentru a crea valori viitoare”,
astfel, pentru a supravietui in afacerile in continué schimbare
si pentru a avea cunostintele necesare pentru a face faté ori-
céror obstacole.

In ultimele decenii, sinergia dintre managementul capita-
lului intelectual si succesul in performanta unei organizatii si
capacitatea acesteia de a fi agila a aparut ca o tema recurents,
in special in studiile de management, deoarece companiile
sunt impinse de globalizare, competitia crescuta si tehnologiile
in schimbare si inoveze (Hapenciuc et al., 2015; Paduraru
et al., 2016; Papikova & Papik, 2022;Vitamaénescu et al., 2014,
2018). Niwash et al. (2022) descriu viteza de inovare ca fiind
ritmul de progres pe care o companie il are atunci cand vine
vorba de inovarea si comercializarea unui produs nou sau a
unui serviciu nou, sau ca fiind capacitatea organizatiei de a
accelera sarcinile si activitatile care au loc prin procesul de
dezvoltare a noului produs sau serviciu. In acest mediu con-
curential, toate companiile trebuie sa isi ajusteze flexibilitatea
politicilor si strategiilor si sd isi utilizeze mai eficient resursele
tangibile si intangibile (Van et al.,, 2022) si s fie constiente
de faptul ca capitalul intelectual «faciliteazd competitivitatea
economica si sustine cresterea economica pe termen lung»
(Sardar et al., 2021, p. 300).

In ceea ce priveste intreprinderile mici si mijlocii, capitalul
intelectual are un rol important, deoarece, de cele mai multe
ori, resursele acestor tipuri de intreprinderi sunt limitate,
ceea ce nu le permite sa investeascé in resurse tangibile, astfel
incat acestea prefera sd investeasca in cele intangibile, care
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sunt mai putin coslisitoare, dar ofera mai multe avantaje
(Tran et al. 2021).

Studiul capitalului intelectual in cadrul unei orga-
nizatii nu este un subiect nou, dar aceasta cercetare isi
propune sd aduci ceva nou si se concentreazi pe modul
in care pandemia a influentat si a afectat sectorul eco-
nomic §i comportamentul organizational, pe modul in
care organizatiile (in special IMM-urile) ar trebui sd faca
fata schimbirilor si provocarilor cu care se confrunta si
pe modul in care capitalul uman, structural si relational
contribuie la imbunatitirea performantei organizatiilor si
le impinge sa devind mai agile. Aceastd lucrare incearc sa
demonstreze cd gestionarea eficientd a capitalului intelectual
poate avea un impact asupra dezvoltirii organizationale intr-o
varietate de moduri, inclusiv imbunatitirea competentelor
angajatilor, stimularea avantajului competitiv pe o piata care
se schimba rapid si imbundtétirea performantei organizatio-
nale. Din aceste motive, intreprinderile mici si mijlocii au un
interes justificat de a-si dezvolta capitalul intelectual si de a
imbunatéti nivelul de excelenti al capitalului uman - pe care
il dobandesc prin angajarea de persoane talentate — deoarece
aceste active au un impact direct asupra capitalului social si
relational, care sunt inextricabil legate intre ele.

Dupa cum sustin Hilkenmeier et al. (2021, p. 2) in cerceta-
rea lor, ,IMM-urile au 0 mare importantd economica i sociala
si, in mod traditional, contribuie substantial la capacitatea de
inovare si la competitivitatea intregii economii” In Europa,
potrivit Comisiei Europene (2021), intreprinderile mici si
mijlocii ,,sunt coloana vertebrala a economiei europene’,
reprezentind 99% din totalul intreprinderilor din Uniunea
Europeani. Conform ultimelor statistici, in 2018, Romaénia
avea un numair de 485.757 de IMM-uri (Sava, 2021). Cu
toate acestea, chiar dacd 485.757 pare un numar bun, potri-
vit unui raport anual despre IMM-uri care a fost publicat in
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2019 de catre Uniunea Europeana (Agentia Executiva pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii, 2019), Roménia s-a clasat pe
ultimul loc, ajungind la doar 29 IMM-uri/1000 locuitori si
fiind mult sub media europeana de 58 IMM-uri/1000 locuitori
(Zamfir, 2019). Din cauza virusului COVID-19 si a crizei pe
care a lasat-o in urma, numarul IMM-urilor care s-au deschis
in 2020 a scdzut si existd un numdr mare de afaceri care au
intrat in faliment. Dupa cum se poate concluziona, numarul
IMM-urilor este din nou foarte mic in comparatie cu alte
tari din Uniunea Europeand. Avand in vedere acest lucru,
se asteaptd ca IMM-urile sa invete in continuare cum s isi
imbunatateasca performanta si agilitatea, sd fie mai cerce-
tate si studiate, astfel incéat sa poata depasi criza economicd
si sa devind mai puternice §i mai capabile sd se adapteze la
schimbadri drastice.

Pentru a afla caum putem face fatd provocarilor econo-
mice, ar trebui sd intelegem care sunt nevoile organizatiilor in
timpul si dupa pandemie, care au fost sldbiciunile IMM-urilor
inainte de criza COVID-19, ce ar trebui imbundétatit pentru
ca economia sd se redreseze si sa renasca. Astfel, pentru a
defini un focus clar al temei de cercetare, obiectivul principal
al acestei cirti este de a analiza rolul managementului capi-
talului intelectual (incluzand aici capitalul uman, structural
si relational) in agilitatea si performanta organizationala.
Acest obiectiv va fi atins prin atingerea urmatoarelor obiective
specifice: 1. Investigarea modului in care capitalul intelectual
al organizatiilor a fost afectat de COVID-19, atat in Europa,
cdt siin Roménia, cu accent pe IMM-uri; 2. Analiza modului
in care managementul acestor trei dimensiuni ale capitalului
intelectual (uman, structural si relational) influenteaza agilita-
tea si performanta organizatiilor, cu accent pe IMM-urile din
Roménia; 3. Elaborarea unui model teoretic interdisciplinar
si a unui instrument de cercetare care sd includa corelativ
capitalul intelectual si agilitatea si performanta IMM-urilor
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In ceea ce priveste structura cartii, este important sa
subliniem c& primul include o analizi cuprinzitoare a litera-
turii de specialitate care acopera conceptele si teoriile-cheie
ale gestiondrii capitalului intelectual. Acesta investigheazd
rolul esential pe care capitalul intelectual il joaca in cresterea
performantei si agilititii organizationale prin utilizarea unei
game diverse de lucrari de cercetare academica.

Prin abordarea sistematica a tuturor acestor constructe
si a relatiilor dintre ele, aceasta carte Incearcd sa extinda
cunostintele literaturii de specialitate despre modul in care
gestionarea capitalului intelectual (capitalul uman, capitalul
structural si capitalul relational) influenteazi performanta
si agilitatea organizationald, oferind implicatii semnificative
atit pentru aplicatiile teoretice, cat si pentru cele practice.

ANALIZA LITERATURII DE SPECIALITATE’

1.1 Impactul pandemiei COVID-19 asupra IMM-urilor

Pandemia COVID-19 a evoluat ca o crizd pe mai multe
niveluri care a afectat in mod direct majoritatea componente-
lor ecosistemului, de la fiintele umane individuale la intreaga
civilizatie globald (Bratianu, 2020). S-a constatat cd oamenii,
comunitatile, organizatiile, autorititile, institutiile si piata
muncii erau complet nepregitite sa faca fatd noului aflux
si nu aveau resurse reale disponibile pentru a actiona rapid
(Vatimanescu et al., 2022). Intr-o societate in care izolarea
sociala devenise o normalitate, organizatiile au fost singurii
actori sociali care au indraznit sa incerce sa trdiasca si sa isi
atingd obiectivele socioeconomice; ca urmare, primele masuri
care au fost luate au inclus crearea unor medii de lucru hibride,
iar aceste medii au fost considerate cel mai apropiat lucru de
un raspuns imediat §i functional pentru adaptarea la noua
normalitate (Cegarra-Navarro et al., 2021).

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) din intreaga
lume, inclusiv din Europa si Roménia, au fost grav afectate
de epidemia COVID-19 (Caballero-Morales, 2021; Mitan &
Vatamanescu, 2019; Utomo et al.,, 2023). Este important sd
se analizeze IMM-urile datoritd prezentei lor substantiale in
peisajul mondial al afacerilor, acestea cuprinzédnd 90 % din
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totalul intreprinderilor si contribuind la 50 % din ocuparea
fortei de munci la nivel mondial (Costa Melo et al., 2023).

Sampe (2022) a subliniat ca, atunci cind multe intreprin-
deri de mari dimensiuni au dat faliment in timpul crizelor
economice, IMM-urile nu numai ci au supravietuit, dar au
si actionat ca un tampon impotriva efectelor crizei si si-au
dovedit capacitatea de a absorbi socurile. Potrivit lui Arshad
et al. (2023), IMM-urile contribuie in mod semnificativ la
dezvoltarea unei tiri, deoarece pot genera oportunitti de
ocupare a fortei de munci la un cost de capital mai scazut,
ceea ce le conferi un avantaj fata de corporatiile mari dato-
ritd elasticitatii si flexibilitdtii lor sporite. Cu toate acestea,
pentru a depisi limitdrile lor in materie de capital fizic si
financiar, IMM-urile trebuie si valorifice pe deplin schimbul
de cunostinte si resurse, acest lucru oferindu-le un avantaj
competitiv (Muda et al., 2022). In plus, Zulganef si Andri
(2022) au sustinut in cercetarea lor ci puterea organizatiilor
contemporane provine din mai mult decét capacitatea lor de
a indeplini sarcinile de zi cu zi; aceasta provine, de asemenea,
din capacitatea lor de inovare, care include atét capacitatea
de a explora noi posibilitati, cit si capacitatea de a utiliza la
maximum instrumentele si cunostintele deja disponibile.

in acest sens, numeroase studii (Akpan et al.,, 2020;
Liguori & Pittz, 2020; Zainal et al., 2022) au sugerat cd asis-
tenta strategicd in materie de resurse, cum ar fi integrarea
tehnologici, intermedierea financiara eficienta si stimulentele
guvernamentale, sunt esentiale pentru cresterea sanselor lor
de supravietuire in timpul pandemiilor. Dupa cum a subli-
niat Caballero-Morales (2021), multe IMM-uri esueazd pe
termen scurt ca urmare a unor probleme preexistente, cum
ar fi investitiile reduse sau inexistente in modernizari si/sau
in cunoasterea pietei, lipsa unei planificiri formale si a unei
previziuni a cererii, lipsa capacitatilor tehnice si de gestionare
si resursele financiare limitate.
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Intreprinderile din tarile in curs de dezvoltare se bazeazi
pe cunostintele omologilor lor mai mari, asimileazi cunos-
tinte si aplica aceste perspective dobandite intr-o varietate
de sectoare. Participarea la lanturile valorice globale ofera
IMM-urilor sansa de a invita despre productie, intrarea pe
piatd si alte sarcini specializate (Vitimanescu et al., 2018). In
comparatie cu intreprinderile multinationale, atunci cdnd vine
vorba de intreprinderile mici §i mijlocii, trebuie mentionat
faptul cd acestea au mai putine resurse financiare, mai putine
surse de cercetare si dezvoltare, o cultura organizationala mai
redusa si utilizeaza mai putine tehnologii moderne de pro-
ductie (Pu et al., 2021). In ciuda acestui fapt, este imposibil
sd nu se ia in considerare importanta IMM-urilor, care sunt
in general considerate esentiale pentru crearea de noi locuri
de munci, distribuirea echitabila a celor actuale si cresterea
exporturilor (Du et al., 2023). In plus, spre deosebire de multe
corporatii mai mari, unde prezenta unor structuri birocra-
tice sporite poate impiedica in mod frecvent o actiune mai
rapida, intreprinderile mici si mijlocii au un avantaj distinct
in capacitatea lor de a accelera procesele decizionale. Prin
urmare, IMM-urile sunt mai bine pozitionate pentru a valo-
rifica oportunitdtile cu o mai mare eficientd, exercitand astfel
o influentd mai pronuntatd asupra dezvoltarii si punerii in
aplicare a inovatiilor revolutionare; aceastd capacitate decizi-
onala rapidd a IMM-urilor le permite si se adapteze rapid la
dinamica pietei, sa reactioneze prompt la noile tendinte si sa
profite de noi oportunititi, sporindu-si astfel capacitatea de
a f pioniere ale progreselor disruptive in cadrul industriilor
lor respective (Jercan & Nacu, 2023).

In ciuda existentei oportunititilor disponibile si a soluti-
ilor potentiale, IMM-urile continud sa se lupte cu deficitul de
resurse §i, ca urmare, pun un accent mai mare pe dezvoltarea
retelelor interne si pe incurajarea colaborarilor informale, o
schimbare strategica care are potentialul de a declansa aparitia



